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이번 호에 대해서
새해 복 많이 받으세요! 2008년의 마지막, 2009년의 첫번째 호를 가능한 새해 시작해 맞춰 간행하기 위해 적절한 때를 기다렸습니다.
이제 세계봉사의 해 10주년 기념 행사인 IYV+10이 24개월 밖에 남지 않았습니다. 최근 IAVE 이사회의 글과 2011년 1월, 다음 세계 자원봉사 컨퍼런스가 열릴 싱가포르의 발표를 통해 IAVE는 IYV+10을 순조롭게 준비하고 있다는 것을 알 수 있을 겁니다.
또한 제 18회 세계 노동 통계국 컨퍼런스로부터 자원봉사 측정에 관한 최근 보도를 알려드리게 된 것을 기쁘게 생각합니다..
IAVE에서 온 뉴스
IYV+10…카운트 다운이 시작되다
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24개월 밖에 남지 않았습니다! 다음 글은 2011년 1월 IYV+10을 개최하는 곳에 대해 나와있습니다.
목적지는 싱가포르: 제 21회 세계 자원봉사 컨퍼런스의 흥미로운 개최 예정지
[이 글은 IAVE 이사회 회원이자 다음 세계 자원봉사 컨퍼런스 조직위원장인 Tan Chee Koon이 보내주셨습니다]
2001년 1월, UN이 지정한 국제 자원봉사의 날은 암스테르담에서 열린 제 16회 세계 자원봉사 컨퍼런스와 더불어 큰 변화를 가져왔습니다. IAVE 싱가포르 대표라는 새로운 위치에서 IAVE의 눈을 통해 자원봉사의 멋진 세계에 처음 입문한 때 입니다.
컨퍼런스 프로그램과 유적방문, 사회적인 행사와 1500명 이상의 순수한 수의 대표들이 인상 깊었고 놀라웠습니다. 이 감동은 결코 잊혀지지 않았습니다. 잘 구성된 IAVE세계 컨퍼런스의 효과는 늘어가는 중요한 봉사 부문에서 한 부분을 차지하고 있는 모든 참가자들의 삶과 연관된다는 것입니다.
다가오는 2011년 1월, 싱가포르는 제 21회 세계 자원봉사 컨퍼런스 주최를 통해 지구촌 봉사의 장에서 마찬가지로 영향력 있는 주요한 역할을 하길 바랍니다.
이것은 IAVE에게 있어 여러 의미로 상당히 중요한 회의입니다. 10년 후인 2011년에는 UN지정 국제 자원봉사의 해+10인 중요한 행사를 개최할 것입니다. 특히 2001 이후 밀레니엄 발전 목표를 위해 세계 자원봉사 커뮤니티가 만들어온 과정을 되돌아 보고 새로운 접근방식을 결정해야 할 때 입니다.
또한 IAVE의 40주년을 기념하기 위한 행사가 될 것입니다. 생존을 위해서만이 아니라 급변하는 세계에서 연관되어 남아있기 위해 필요한 한정된 자원을 가지고 전체적으로 자원봉사단이 이끄는 국제 조직에 대한 업적을 의미하는 것은 아닙니다.
실로, 지금은 기념하고 반성해야 할 때입니다. 세계에서 확립된 경제 체제가 흔들리고 있고 정부는 경제를 안정시키는 동시에 늘어가는 사법권 내에 “새롭게 형편없는” 평가를 줄이고 자발적인 부분은 더욱더 그 자리에 있습니다.
싱가포르에서 있을 제 21회 세계 봉사 컨퍼런스를 위해 정해진 주제는 이러한 어려움을 이기기 위한 것으로 “자원봉사가 세계를 변화시킨다”라는 파워풀한 주제입니다.

많은 걱정은 자원 봉사 관련 단체와 사회적 필요를 다루는 전세계의 자원 봉사자들의 방식을 변화시킬 것입니다. 이번 컨퍼런스는 정체성과 현재 영향력 있는, 자원 봉사자들의 손길이 닿는 사회 공동체의 삶을 진실로 바꿔놓을 자원 봉사 프로그램을 탐구하는 장이 될 것입니다. 중요하게, 변화를 가져올 수 있는 전략적인 방법으로 일을 다르게 할 수 있는 새로운 자원봉사 프로그램을 위한 촉진제를 찾고 있습니다. 특히 단체 간의 파트너십을 바꿀 수 있는 방식 말입니다. 가장 큰 영향은 자원 봉사자들이 이끄는 프로그램의 자원이 제한될 때, 협동심에서 옵니다.
청소년 대표는 IAVE 컨퍼런스의 중요한 부분인 청소년 컨퍼런스에 두드러지는 역할을 할 것 입니다. 500명의 지방 및 외국인 참가자를 목표로 하고 있습니다. 개최지는 싱가포르 경영대학 캠퍼스의 “행복한 도시”가 될 것입니다. 이 대학은 이번 컨퍼런스의 조직 파트너가 될 것입니다.
이번 컨퍼런스는 자원봉사 프로그램과 이전 방식에 퍼져있는 고정관념을 벗어나는 것을 목표로 할 것입니다.

이 모두는 세계와 접촉하며 지내기 위해 끊임없이 스스로를 재개발하고 있는 싱가포르의 침체에 관한 것입니다. 2011년 주정부가 개최한 첫 번째 야간 Formula 1 race를 성공으로 이끈 싱가포르의 모습은 지금과 확연히 다를 것입니다. 또한 만 옆의 어마어마한 새로운 식물원이 생길 것입니다. 이 뿐만 아니라 세계의 여가 문화를 뽐낼 새롭게 통합된 리조트, “과수원 길”에 지어질 주요 쇼핑몰과 “밤의 사파리”와 같은 세계적인 놀이 시설도 생길 것 입니다. 
IAVE는 싱가포르에 강력한, 국가지원을 받는 조직 파트너인 NVPC(Volunteer & Philanthropy Centre)를 두고 있습니다. 또 싱가포르 정부는 싱가포르와 다가올 이번 컨퍼런스에서 자발적인 부문을 이용 가능하게 하는 수단을 통해 자원 봉사를 확대하는데 전념했습니다.
IAVE에 보낸 편지에서 지역개발청소년체육부 비비안 발라크리샤난 장관은 제 21회 IAVE 세계 자원봉사 컨퍼런스를 주최하고 성공적으로 이끌기 위해 NVPC의 큰 지원을 받겠다고 말했습니다. 그는 “제 21회 IAVE 세계 자원봉사 컨퍼런스를 통해 국제 자원봉사의 해+10에서 전 세계적으로 자원봉사를 고취하고 싱가포르 주변과 먼 곳에서 온 대표들을 환영하고 IAVE의 40주년을 축하하기 위한 컨퍼런스에서 다시 한번 IAVE와 만나기를 고대하고 있다”라고 썼습니다.
NVPC 이사회의 Ong Boon Hwee가 지역 운영위원회장을 맡고 있습니다. 그리고 최근 은퇴한 CEO Tan Chee Koon도 조직위원회이자 NVPC이사회 소속입니다. 조직위원회는 싱가포르여단, YMCA, 할로겐 재단과 같은 싱가포르의 주요 봉사 기관 뿐 만 아니라 싱가포르 관광청과 같은 주요 정부부서의 강력한 후원을 받았습니다.

개최지 선정, 2011년 1월 17-21일을 포함해 우리가 앞으로 나아가고 있기 때문에 e-IAVE의 더 흥미로운 기사를 주시할 것을 바랍니다. 얼마 남지 않은 중국식 새해 페스티벌을 위해 싱가포르를 방문하는 것도 좋은 시간이 될 것입니다

관련자들은 이번IAVE 세계 컨퍼런스를 기억에 남는 행사로 만들기 위한 피드백과 의견을 환영합니다. 이에 대한 의견이 있으시면 kenny@nvpc.org.sg로 e-mail를 보내주시면 됩니다.
세계 협의회 회장으로부터의 뉴스
새해엔 건강하고 행복하며 하시는 일이 번영하길 바랍니다. 저는 세계적으로 자원봉사를 촉진하고 강화하고 기념하기 위해 노력을 계속하며 전체 IAVE 네트워크와 함께 일하기를 고대합니다. 
· 세계 자원봉사의 날
한국의 수백만의 자원봉사자와 자원봉사 매니저들은 12월 5일 있었던 2008 세계 자원봉사의 날을 기념하기 위해 모였습니다. 이번 행사는 한국자원봉사협의회(KCV)가 주최하고 한국의 거의 모든 지역 자원 봉사 센터가 집행한 것 입니다. 행사 장소는 2007년 12월 기름 유출로 인해 입은 피해를 자원 봉사자의 힘으로 정화되는 기적이 일어난 작은 마을인 태안입니다.

이번 행사에서는 자신의 힘과 재능을 지역사회에 기여한 자원봉사자들이 영예의 대상이 되었습니다. 일생 동안 한국전통치료방법으로 어려운 사람들을 도운 김남수 선생님이 높이 인정을 받았고 국민들이 주는 가장 의미 있는 상을 수여했습니다. 서울 자원봉사센터의 김현옥 선생님 역시 자원봉사 센터 모델을 도입한 뛰어난 리더십으로 영예의 주인공이 되었습니다.

행사가 끝난 후 자원 봉사를 촉진하기 위해 “다함께” 라는 제목의 노래를 작곡한 대학 락 밴드의 콘서트를 비롯한 공연을 즐겼습니다. 이 노래는 사람들의 마음속에 새겨질 것이며 자원봉사에 대한 이미지와 인식을 고취시키는데 도움이 될 것입니다. 한승수 국무총리 또한 행사에 참여했으며 자원봉사의 중요성을 역설함으로써 세계 자원봉사의 날을 기념했습니다.
이번 세계 자원봉사의 날 주최자이자 IAVE 회장으로서 저는 세계 자원봉사의 날에 대해 한국의 자원봉사자들이 더 잘 이해하도록 돕기 위해 노력했습니다. 또한 자원봉사자와 관련 단체들이 자원봉사의 상징으로 IAVE의 붉은 V 로고를 사용하길 권장합니다. 붉은 V 로고의 역사와 의미는 티셔츠나 책갈피와 같은 많은 붉은 V 아이템 뿐만 아니라 이번 행사에서도 소개되었습니다.
많은 면에서 세계 자원 봉사의 날(IVD) 행사는 동기와 감명을 주워 어떤 자원봉사 분야건 상관없이 진심으로 자원봉사를 장려했습니다.
· 한국의 자원봉사 현황 조사
12월 9일, 한국의 자원봉사 현황의 결과를 함께 하기 위한 세미나가 서울에서 열렸습니다. 행정안전부가 후원한 이번 조사는 볼렌티어21이 진행을 맡았습니다. 조사원의 신념에 따라 저는 세미나에 참석해 토론이 원활하게 이루어 질 수 있게 도왔습니다.

조사에 따르면 2005년 이후 한국 성인 자원 봉사 참가 비율이 20%에 머물렀지만 평균 자원 봉사 시간은 1주일에 1시간에서 1.7시간으로 70% 증가했습니다.

또한 자원봉사의 동기는 전보다 훨씬 다양하고 개인적인 것으로 밝혀졌습니다. 자원봉사자들은 봉사를 상호 유익한 활동으로 보고 있습니다.

저는 한국 자원봉사의 이러한 특징을 세계적인 추세와 같이하는 것이라고 믿습니다. 이것은 저 뿐만 아니라 모든 자원 봉사자들에게도 세계적으로 자원봉사를 촉진하고 강화하기 위해 일을 열심히 하는 데 자극제 역할을 할 것입니다.
· IAVE 회원 방문
저는 12월 6일 독일 카리타스에서 온  천주교회 복지기구의 유진 발다스를 만났습니다. 한림대학에서 자원봉사 관리에 대한 강연을 하기 위해 귀국한 그는 IAVE의 회원이자 독일 카리타스의 지역사회 참여부 회장입니다. 발라드는 저와 함께 IAVE와 카리타스의 파트너쉽을 향상하기 위한 방안에 대해 논의하고 미래에 우리와의 협력을 약속했습니다.
한국에서 열린 IAVE이사회 회의
IAVE 이사회는 11월 16-18일 경상남도 창원에 모였습니다. 1년에 2번 회의라는 여느 때와는 다른 단계를 거치며 이사회는 지난 IAVE 세계 자원봉사 컨퍼런스 여세를 유지하고 2011년에 있을 UN 국제 자원봉사의 해(IYN+10) 기념식을 위한 행동 강령을 완성할 필요성을 느꼈습니다.

이번 회의는 또한 새로운 참가자를 환영하고 만남과 함께 일하는 즐거움, 성공을 축하하기 위한 기회가 되었습니다.

이사회는 새로운 멤버쉽 전략에 동의했고 IAVE 웹사이트를 재설하기 위한 계획도 세웠습니다. 지난 회의부터 각각의 이사회 회원들은 IAVE를 위한 활동성과에 대한 레포트를 발표할 기회를 가졌습니다. International Resources Center (IRC), Global Corporate volunteer Council (G-CVC), Youth Office in Catalonia (IYOC) 등 세계의 IAVE 지부는 미래를 위한 몇몇 관심 가는 발전에 대해 언급했습니다.
이사회는 다른 조직과의 파트너쉽을 확대하고 IAVE의 영향력을 확장할 수 있는 방법을 찾고 있고 회원들에게 더 책임을 지우게 될 것입니다.

이사회는 2009년 카오슁에서 2011년 경상남도에서 열릴 지역 컨퍼런스의 같은 해 싱가포르에서 열릴 다음 IAVE 세계 자원봉사 컨퍼런스를 성공적으로 개최할 확신을 가지고 있습니다. 역시 동일한 해 있을 청소년 컨퍼런스를 위한 계획도 논의되었습니다.

여느 와 다름없이 환영인사와 작별인사가 있었습니다. 이사회에 처음 참석한 국제 기구 대표 아멘다 바우만과 청소년 대표 Yumiko Mase가  환영 았습니다. 반면 전임회장인 리즈 번스는 이사회에 마지막으로 참석해 고별의 인사를 했습니다.

그리고 이번 회의의 후원자인 경상남도에 깊은 감사 드립니다. 경상남도는 작은 도시 통용에서 열린 국제 음악 페스티벌에서 자원봉사에 대해 배우기 위한 방문과 두산(Doosan)이 주최한 저녁식사를 비롯해 지방 지역을 관광할 수 있도록 준비해 주셨습니다.
[image: image3.jpg]



G-CVC 회원이 한국에서 모이다
[이 글은 GCVC를 맡고있는 IAVE 자문위원인 미국의 Sarah Hayes가 쓴 글입니다.]
IAVE 이사회가 창원에서 열린 후 11월 20일, GCVC 회원들의 회의가 서울에서 열렸습니다. 이 오찬은 서울 중심가에 위치한 JW 메리어트 호텔의 아낌없는 주최로 열렸습니다. 메리어트 호텔은 GCVC의 회원이자 그들의 관대함 덕분에 이처럼 아름다운 곳에서 회의를 할 수 있었습니다. 특히 Julie Lee는 이번 회의를 인상적인 행사로 만들기 위해 많은 노력을 해주셨습니다. 이번 회의는 회원 간에 네트워킹을 위한 좋은 기회일 뿐만 아니라 제공된 점심식사도 훌륭했습니다.

GCVC의 참가자는 IAVE 이사회원인 Claudia McNamee와 시티은행의 이용식, SK 텔레콤의 고미현, 삼성의 김남곤, Lily의 김유진, 박선경, 현대기아의 신재민, Julie Lee를 포함, JW 메리어트의 진정과 Robert Startk가 참여했습니다. 준비에 도움을 준 이벤트 매니저 Shannon Kim에게도 감사의 말씀 드립니다.

또한 오찬에는 IAVE이강현 회장과 비서 이유빈, 볼런티어 21의 Teresa Oh, GCVC를 회의를 이끈 자문위원이사 책임자 Sarah Hayes가 참석했습니다.
이강현 회장은 IAVE와 세계자원봉사를 지원하고 촉진하고 기념하는 임무에 대한 GCVC의 헌신에 감사하며 Claudia McNamee는 IAVE와 세계 자원봉사, 지역사회 참여에서의 IAVE의 중요한 위치에 대해 말했습니다.  Sarah Hayes는 GCVC의 구체적인 목표에 대해 말했으며 이 목표엔 가장 소중한 자산인 직원들의 활동력과 열정으로 심각한 세계적 문제를 줄이기 위해 GCVC가 하고 있는 좋은 일에 대한 인식을 고취시키는 것이 포함됩니다. GCVC대표들은 특히 한국에서의 현재 노력에 대해 설명할 기회도 가졌습니다. 경제불황에 대해서도 언급됐으며 대부분의 기업들에게 효율적으로 일 하기를 요구하였습니다. 직원의 자원봉사 프로그램은 힘든 시기에 서로를 도우며 사기를 높일 수 있기 때문에 종종 공동체의 요구를 다루는 가장 효율적인 방법입니다. 함께함으로써 많은 일을 할 수 있는 중요한 방법으로써 GCVC 기업간의 협력 또한 논의 되었습니다. 

참석해 주신분들께 감사하며 특히 유익하고 뜻 깊은 회의를 위해 힘써주신 JW 메리어트 호텔에 감사의 말씀을 드립니다. 우리는 앞으로도 아태평양 지역 뿐 만 아니라 GCVC 회사가 설립되어 일을 하는 곳 모두에서 회의가 열리기를 바랍니다.

IAVE 회원이 보낸 소식
포르투갈에서의 현재 “자원봉사와 사회활동”
다국적 소매 회사 C&A의 노력덕분에 “자원봉사와 사회활동: 발전에 참여하는 길”은 이제 http://www.iave.org/ResourceView.asp?resourceID=454에서 포르투갈 사람들이 이용할 수 있게 되었습니다.
브라질의 자원봉사 협력의 세계 상담자이자 IAVE회원인 Monica Galiano는 C&A가 자원봉사에 “뛰어난 공헌”에 관한 간행물을 출간 했으며 “세계의 모든 포르투갈 자원봉사자들은 이러한 중요한 결과물과 개념을 통해 도움을 얻은 것”이라고 확신하기를 바랍니다.
“자원봉사화 사회활동: 발전에 참여하는 길”은 IAVE와 CIVICUS 그리고 UN 자원봉사자들읜 연대입니다. http://www.iave.org/resources/Volunteering%20and%20Social%20Activism.pdf. 서 영어로 확인해 보실 수 있습니다.
이러한 위대한 공헌을 해주신 Monica와 C&A에 감사의 말씀을 드립니다!
!
V DAY를 축하하는 남아프리카 VALE
[IAVE GCVC 창단멤버인 Vale에서 온 자원봉사자들은 남아프리카에서 처음으로 열리는 V Day 연 행사를 기념했습니다. 또한 남아프리카 Sandton의 Vale에서 처음으로 취재를 한 Monica Galiano에게 감사합니다.

우리의 V Day는 도움이 필요한 아이들과 시간을 함께하는 기회를 얻은 자원봉사자들에겐 뜻 깊은 경험이었습니다. 이 날 행사는 Zulu의 전통 춤과 Gumboot춤, 드럼 공연 등 흥미로운 공연으로 가득했습니다. 또한 자원봉사자들은 줄넘기, 고무줄놀이, 춤추는 의자, 꼭두각시 공연을 했습니다. 그리고 점심시간에는 아이들의 식사도 도와주었습니다.

Sizanani 어린이들은 이 날 아주 신이나 있었습니다. 자원봉사자들은 주스, 사탕, 장난감, 과일을 담을 수 있는 재생 가능한 재료로 만들어진 Special V Packet을 나눠주었습니다.

38명의 자원봉사자들이 참가해주었습니다.

이들은 확실히 이 아이들의 삶에 영향을 미쳤습니다. 모든 웃음, 포옹, 모든 사랑의 몸짓이 자원봉사자들에게는 아주 값진 것이었습니다. 이야말로 얼마나 해 볼 가치가 있는 것인가요! 아이들은 특별한 자원봉사 그룹의 일원이 되는 것을 기뻐했고 우리의 활동 역시 좋아해주었습니다. 

자원봉사자들은 V Day 당일 372명의 어린이들을 돌봐주었습니다.

V Day 첫 날부터 자원봉사자의 열성 덕분에 모든 것이 예상보다 좋았습니다. 이제 이들은 2009년에 있을 활동을 고대하고 있으며 이번 V Day는 자원봉사자들 사이에 심어진 가능성이 큰 자원 봉사의 씨앗이 되었습니다.

이것은 실로 좋은 출발점이었다는 것을 말씀 드리며 미래의 프로젝트를 위한 자원봉사자들의 헌신을 다시 한 번 확인 할 수 있는 계기가 되었습니다. Sizanani의 아이들 또한 V Day를 맞아 자신들을 도와준 우리 자원봉사자들의 사랑과 헌신에 보답하였습니다.

가나의 eaRTH 자원봉사자, 세계 v dAY를 맞이하다.
[이 글은 가나의 IAVE 회원인 Earth 자원봉사자들이 보내 준 것으로 earthvolu@yahoo.com에서도 보실 수 있습니다.]

Earth 자원봉사의 12명으로 이루어진 팀은 Madia 경찰서를 깨끗이 청소하고 특히 주변의 꽉 들어찬 홈통을 청소하고 고여있는 물을 흐르도록 했습니다. 이 활동은 세계 자원봉사의 날을 기념하기 위한 활동으로 마련된 것입니다. 

수 없이 많은 인간의 활동 때문에 생긴 쓰레기와 다른 물질들은 무차별적으로 배수지역의 역할을 하고 있는 주요 홈통으로 흘러가고 있습니다. 이 결과 홈통은 이제 말라리아와 콜레라를 옮기는 모기와 파리의 근원이가 되어버렸습니다.

환경오염을 뿌리째 없애기 위한 목적으로 시작된 활동 덕분에 우리는 잠재적으로 안전한 지역을 발견했습니다. 물이 자유롭게 흐를 수 있도록 홈통을 다시 만들어 말라리아와 콜레라를 일으키는 모기와 파리의 서식지인 웅덩이를 없애기로 결정했습니다.

참가자들은 땅을 파고 괴여있는 물이 흐를 수 있는 길을 포장하기 위한 준비를 하고 아침 7시 30분, 이른 시간부터 일을 시작했습니다. 2시간 반 동안 일한 후 30분의 쉬는 시간을 가졌고 오후 12시까지 일이 계속 되었습니다. 쓰레기들을 모아 4피트 깊이로 묻었습니다. 

젊은 사람, 노인 분들 모두 청소 활동을 하기 위해 오셨고 지역 공동체의 만족감을 위해 정말 열심히 일을 해주셨습니다.

괴여있던 물이 잘 흐를 수 있게 되자 홈통을 깨끗해 보였고 다시는 주변에서 쓰레기가 발견되지 않았습니다. “청소는 신 다음으로”라는 속담처럼 아주 좋아 보였습니다.

홍콩의 AVS로부터 온 소식
[이 글은 Agency for volunteer service의 CEO이자 IAVE 홍콩 지부의 국제 대표인 Flora Chung이 차별화된 인정을 받은 AVS를 축하하기 위해 보내주셨습니다.]
홍콩의Agency for Volunteer service 자사의 이사회가 올해의 지도자 상, 법정/비영리 배급 기관 이사회 부문에서 상을 타는 영예를 받아 기뻐하고 있습니다.

홍콩 지도자 위원회가 조직한 이 시상식은 좋은 기업 관리 방식을 권장하고 뛰어난 지도 관습과 기업 관리를 위한 이사회를 인정하기 위해 매년 열리는 행사입니다. 판사단은 AVS이사회를 “잘 정의된 관리 구조 수립은 책임감을 효과적으로 부여할 수 있다”고 말했다. 또한 “전략 계획 단계에서 강한 리더쉽을 발휘하고 지도할 수 있는 다양한 기술을 가진 능력 있는 개인에 대해서도 말했다. 
이번 시상식은 주목할만한 보답이며 AVS 이사회를 위한 특별한 훌륭함을 추구하기 위함이다. 예지(Proactive), 전문(Professional), 열정(passionate) 행동(Performing)의 리더쉽과 책임감을 전달하는데 있어 4P는 돌보는 사회공동체 소속 안에서 지속적인 자원봉사를 더 많이 장려하기 위한 아이콘이 될 것이다.

또 다른 소식은…
우리는 We share to Care volunteering Campaign과 IVD를 축하하기 위한 Volunteer Recognition Ceremony를 만들었습니다. 또한 자원봉사자들을 받는데 필요한 자금을 지불하기 위해 신문 부록과 광고를 냈습니다. 200개가 넘는 단체와 10,000명의 자원봉사자들이 캠페인에 참여해 주셨습니다.

2009년 동아시아 게임 자원봉사 프로그램의 주최자로서 우리는 올해 5월부터 자원봉사자 모집, 선별에 바쁜 날을 보냈습니다. 프로그램에 대한 요구는 터무니없이 많은데 예산은 한정되어 있어 성공적인 게인 개최를 위해 AVS팀은 열심히 일하고 있습니다.
세계 자원봉사 단체로부터
자원봉사 측정하기
[이 글은 시민사회 연구를 위한 센터, 정치 연구 위원회, John Hopkins대학의 Lester M. Salamon과 그의 비서인 Adriana MataGreenwood가 보내주셨습니다.]

자원봉사 측정에서 Working Group는 제 18회 세계 노동 통계학자 컨퍼런스에서 공인 받았습니다. 이는 정해진 노동 조사나 다른 조사 방법을 통해 자원 봉사를 측정하기 위한 것 입니다. 활동 단체는 2008년 11월 28일 금요일에 만났으며 회장은 남아프리카 통계학의 Yandiswa Mpetyeni입니다. ILO의 스태프 뿐 만 아니라 통계청 직원 사업 및 노동 대표자 약 100여명이 참석했습니다. John Hopkins 대학의 시민사회 연구를 위한 센터의 Lester M. Salamon과 UN자원봉사의 Mae Chao도 참가해 주셨습니다. 이 Working group는 ILO에 모인 기술 전문가 단체와 협력하는 시민 사회 연구를 위한 John Hopkins 센터의 ILO 통계청 초대를 위해 마련된 자원 봉사자 측정을 위한 매뉴얼의 초안을 이용할 수 있습니다. 이 글은 Working Group과 Working Group이 도달한 중요 결론에서 나온 주요 이슈들을 요약했습니다.
자원봉사 측정의 중요성
Working Group은 ILO의 Adriana MataGreenwood의 자원봉사의 중요성에 대한 발표와 더불어 토론을 시작했습니다. 그녀는 자원봉사의 규모가 어마어마하게 크며 나라의 복지를 위한 필수, 위대한 사회적 공헌의 근원이며 정기적 경제 통계에서 크게 감시하고 있다고 지적했습니다. UN 자원봉사단의 Mae Chou는 앞의 의견을 보충하며 자원 봉사를 지원할 수 있는 정책을 장려하고 자원봉사 측정을 위한 매뉴얼 연구를 통해서 국제 노동청의 인정을 받기 위해 자원봉사활동에 있어서 더 좋은 자료를 중요하다고 말했습니다.
Working Group의 대표들은 자원봉사 측정의 중요성에 대해 크게 동의했습니다. 인도네시아의 대표는 지나친 자원봉사는 오히려 그 나라에 안 좋은 영향을 끼칠 수 있다고 지적했습니다. 세네갈은 농촌 교육에서의 자원봉사자들의 역할을 강조했고 포르투갈은 이미 조직적인 조사로 자원봉사를 측정하기 시작했습니다. 알제리는 컨퍼런스의 안건으로 자원 봉사 활동을 정한 것에 ILO를 축하했고 뉴질랜드는 이 주제를 이끌어내고 노동 통계가 모든 면의 노동 측정을 필요로하고 이 중 하나가 자원 봉사라는 것을 강조한 ILO에 찬사를 보냈습니다. 비슷한 의견이 크로아티아, 이탈리아, 이스라엘, 레바논, 남아프리카, 베트남, 슬로베니아, 말리, 캐나다에서 나왔습니다. 
[image: image4.jpg]



cCVA가 효과적인 자원 봉사 관리를 위해 새로운 기준을 발표하다 
자원봉사 관리 검증 위원회(CCVA)는 필라델피아 개별 부문 컨퍼런스에서 “자원봉사 관리를 위한 지식의 본문”을 새롭게 발표했습니다. 이 문서는 봉사활동과 연관된 유능한 리더쉽을 위한 구체적인 행동강령의 개요에 대해 말하고 있으며 5개의 주요 능력은 다음과 같습니다.

· 윤리:  전문적인 원리와 더불어 실천할 수 있는 능력
· 조직적인 경영: 조직의 미션, 비전과 더불어 자원봉사 관련 일을 같이 생각하도록 정책, 과정, 구성을 고안하고 수행할 수 있는 능력
· 인적자원 관리:  자원 봉사자를 체계적이고 계획된 방식을 통해 성공적으로 참여, 훈련 및 지지할 수 있는 능력
· 책임감:  관련 자료를 수집하고 관련자들이 중요한 모니터링, 평가, 보고에 참여하도록 하는 능력

· 리더쉽과 고취심:  개인, 조직 및 지역사회 목표를 발전시키며 조직 내, 지역사회 내에 자원 봉사 업무를 효과적으로 지지 할 수 있는 능력 

CCVA의 지식 본문은 자원봉사자들을 동원하고 관리한 경험을 가지고 테스크 포스에서 근무하는 사람들이 발전시켰습니다. 그리고 이 분야의 직업 분석 조사에 의해 정당성이 입증되었습니다. 이 것은 윤리, 책임감, 조직 내에 자원봉사자 참여와 관련된 위험 감수 능력에 대해 염려하는 비영리 경영자들에게 값진 방편을 제공합니다. 자신의 지식 수준과 5대 능력 내에 기술을 확인하기 위한 자기평가는 자원봉사단의 개인적인 리더에게 전문적인 발전 툴을 마련해 줍니다.
“최근 작업은 자원봉사 관리 분야에서 일하는 이들에게 더 높은 신뢰를 주었습니다.”라고 CCVA의 상무이사인 Kathrine Campbell이 밝혔습니다. 또한 그는 “CCVA의 지식의 본문에 맞는 숙련되고 능력 있는 리더는 결과와 그 효과가 뛰어나며 자원봉사의 정신을 이어갈 것을 확신합니다” 라고 말했습니다.

CCVA는 자원봉사 자원 관리의 직업과 관습을 발전시켰습니다. 이 발전은 자원봉사 리더십에서 지식과 능력을 보여준 사람들을 보증하고 윤리적 관습을 향상시켜 이룬 것입니다. 시험과 동료 평과 과정을 통해 이 분야에 종사하는 사람이 전문 지식을 필요로 한다는 것을 참가자들은 보여주었습니다. CAV(자원봉사 관리 검증)은 자원봉사 자원 경영 분야의 하나뿐인 국제 전문 검정의 증명서입니다. 이 프로그램은 1980년 초반부터 무리 없이 계속되어 왔으며 가시적인 성과를 보이며 믿음이 꾸준히 높아졌습니다.
2008년 많은 후보자가 등록하였고 많은 주요 국가와 이 분야의 국제 수용빌딩 조직이 CVA 증명서를 위한 지원자로 활동할 것을 받아들였습니다. 또한 2009년을 위한 등록이 진행 중입니다.
자원봉사 관리, 자기 평가 툴, 지식 본문의 완성본, 자원봉사 관리 증명서를 받는 자세한 방법을 보고 싶으시면 www.cvacrt.org로 오시거나 ccva@comcast.net이나  804-794-8689로 직접 연락 주세요. 처음엔 www.cvacert.org를 방문하셔서 최근 CVA의 증명서를 읽어보시고 2009년 후보자 책자와 신청서를 인쇄하세요. 자세한 문의는 804-794-8689나 ccva@comcast.net으로 연락주세요.

“이 증명서를 가지고 있다는 것이 얼마나 자랑스러운지 말로 표현을 다 못합니다. 진심으로 저에게는 이 증명서가 아마도 자원봉사 관리자로서 전문성과 책임감을 가지고 한 일을 진정 가치 있는 것으로 느끼게 해주었고 가장 중요한 활동일 것입니다.”
캐나다 토론토, 어린이 병원의 Anne Breakey Hart, CVA.

“CVA 수행은 내가 선택한 직업의 길을 스스로 계속하기 위한 도전에 필요한 자신감을 주었습니다.”
미국 신시내티, Mill Creek 복원 프로젝트의 Lora Alberto, CVA.

“CVA를 받는 것은 뜻 깊은 경험이었습니다. 자원 봉사 관리 전문가를 하며 사람들과 친해지는 일은 즐거웠습니다. 하지만 흥미롭게도 외부로부터 인식보다는 내가 하고 있는 일에 대한 진정한 내면 이해를 불러왔습니다. 이 것은 저에게 깨달음을 준 시간이었습니다.
미국 보스턴 Beacon휴식소의 Rob Buckel, CVA.

이번 호에서는:


이번 호에 대해


IAVE로부터 온 뉴스


IYV+10, 카운트다운은 계속된다.


목적지 싱가포르: 제 21회 IAVE 세계 자원봉사 컨퍼런스


세계 회장으로부터


IAVE위원회가 한국에서 만나다


서울에서의 GCVC회원들의 만남 l


IAVE 회원들로부터 온 소식NEWS FROM IAVE MEMBERS


포르투갈에서 자원봉사와 사회활동


남아프리카 Vale에서 V Day를 축하하다h Africa


가나의 Earth자원봉사자, 세계 V Day를 맞이하다 


홍콩의 AVS에서 온 소식





지구촌 자원봉사 지역 공동체에서 온 소식


자원봉사의 측정


CCVA가 효과적인 자원봉사 경영을 위해 새로운 기준을 발표하다 











2008년12월-2009년1월











